
Приложение },,lЪ 4
к письму миЕачропромторга АО

от С{ .08.2017 Ns 205_05/ 31а

22 сентFбря 2017 года с 14.00 до I б.00

семинар : <<щелевые аудитори и п кон курентоспособность магазин а>

I|ель: на)литься работать С разными категориями поIqrпателей магtrtина,
которые обеспсчивают рост продаж.
f(елеваЯ аудитория: руководИтелИ организациЙ й коммерческих служб,
3аведующие магaвинами, предприятиями питания, бытовых услуг,индивидуаJIьные предприниматели и представители органов местного
самоуправления.
Модератор: Мчедлидзе Ната.ттья Ивановна директорооО пНорд Коммерц>>, эксперт - практик, консультант
товарной, ценовой, сбытовой, коммуникационной политике.

Программа
l. Категории покупателей, их влияние на
магазина.

no 
"чр*етинryпо маркетинry:

копкурентное преимущество

2. Покупательскоеповедениесегодня.
3, Какие категории покупателей совершают покупки в вашем магазине, икакими моryт быть стратегии продаж.

I Как покупатели выбирают маг.вины дJIя совершения покупок.
:. Как покупатели принимают решения о покупках.
б. Почему покупают тот или иной товар, и каким должен бытъассортимент и цены магазина
7, Как покУпателИ выбирают товары магЕlзина и как нужно выстроитьсистему продаж.
8, Как собрать информацию о своей целевой аудитории, и еепотребностях.
9, Что ожидают рtlзные категории покупателей от продавцов магдlина.l0, Какие измешения в подготовке продавцов нужно цроизвести, чтобы
удержатъ и гtривлечь покупателей из разных целевых аудиторий.


