AHaJHTHYeCKasi CIPaBKa 0 pe3yJbTaTaXx MOHHTOPHHIA yI0BJIeTBOPEHHOCTH
Ka4ecTBOM ycJIyT, okasbiBaeMbix MBY Llentp «Jlena» B 2025 roay

1. O0mue cBeAeHUsA

C Uenbio U3ydeHHs MHEHHUs MoTpebuteneil 0Opa3oBaTeNbHbIX yCIyT B IEPUOA C
12.05.2025 mo 31.05.2025 GbU1 TpoBelleH MOHHTOPUHT yIOBICTBOPEHHOCTH
KayecTBOM O0pa30BaTENBHBEIX YCIYT, OKa3bIBA€MBIX MBY Lentp «Jlema» (mamee —
moHuTopuHr) (IIpukas aupekTopa JemnapTaMeHTa obpaszoBanus AIMHUHHCTPALUH
TOPOZICKOTO OKpyTa «I 0po ApXaHIeIbCK» OT 14.02.2025 Ne 100).

2. ®opma npoBeJeHHsI MOHUTOPHHIA

OpraHM3aIMOHHO-TEXHUYECKOE COMPOBOXICHHE MOHUTOPUHIA OCYIIECTBIAIO
MyHUIUIATBHOE OIOIKETHOE YYpexKIeHHe TOPOJICKOro OKpyra «["opox ApXaHTebCK»
«OpOJICKOM IEHTp OKCIIEPTH3bl, MOHUTOPHHIA, TICHXOJOrO-TIeJarorutieckoro M
MHQPOPMAIIIOHHO-METOIUYECKOTO CONIPOBOXKACHUS «Jlega» (mamee — MBY Llentp
«Jlemay).

MOHUTOPHHT TPOBOIMJICS [OCPEICTBOM On-line roj0COBaHU. HHTepakTuBHAS
aHKeTa pacronarajach Ha OGMIHMAIBHBIX CaWTax JernapTaMeHTa o0Opa3oBaHuUs
aJIMAHHCTpPALMX FOPOACKOro okpyra «["'opox ApXaHIeIbCKk» 1 MBY llentpa «Jlema».

3. Kareropusi y4acTHHKOB

Ob1IIee KOIUIECTBO PECIIOHIEHTOB COCTaBUIIO 208 JeIOBEK.
W3 Hux:
- ponUTENH (3aKOHHBIE IIPEICTABUTENN) BOCTIUTAHHUKOB, yHaIIXCA — 98 uen.
- ygammecs 8-9 kiaccos mkon — 110 ger. '

4, Andopmanusi 0 KOJTHIECTBEHHOM Y4aCTHH peClIOHICHTOB

4.1. B MOHMTOpHHTE B IeioM 6buIo obecredeno ydactue 43,9 % pEeCIOHAECHTOB
OT OOIIEro KONMYeCTBa YYacTHHKOB, 474 den. (reHepaabHOU COBOKYITHOCTH), YTO
O3BOJISET CIeIaTh BBIBOJ: BEIOOPKA JaHHOTO MCCIIEOBAHUS PEIIPE3CHTATHBHA.

4.2. InbopMalsi O YHCIEHHOCTH MYXYMH H IKCHIUMH, Yy9acTBYIOMIMX B
MOHHUTOpPHUHIe oTpaxkeHa B Tabmuue 1.

Ta6mauna 1.
BapuaHTbl 0TBETOB Kosu4yecTBO OTBETOB %
MY >KYHMHBI 49 236 :
JKEHIIMHBI 159 76,4
UTOor 208 100%

5. Indopmanus 0 pe3yJbTaTax CoAepKaTeJbHBIX 0TBETOB Py PECIIOHEHTOB

5.1.adopmauust O pes3ylpTarax OTBETOB OIpoca B paspesc TPyl
PECIIOH/IEHTOB IIpeficTaBeHa B Tabuuie 2.
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6. BuiBoabl

6.1. OOmiee KOJIMYECTBO PECIOHACHTOB, NPHHABIIUX y4aCTHE B MOHHUTOPHUHIC
YIOBJIETBOPEHHOCTH KadeCTBOM O0pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, OKa3bIBACMBbIX MBY
Ileutp «Jlema», coctaBuino 208 dYenoBeK (POOMTENH/3AKOHHBIC IPEICTABUTENH
BOCITHTAHHUKOB — 98 uesoBeK, ydammuecs 8-9 kiaccos mkon — 110 genosek). TakuMm
06pa3oM, B MOHUTOPHMHIE NpPHHANO ydactue 43,9 % pecrnoHIEeHTOB OT o0b1ero
KonudecTBa, 474 denoBek (TeHepaIbHOW COBOKYIIHOCTH), T.€. BbIOOpKa MaHHOTO
HCCIIeIOBAaHUS pellpe3eHTaTHBHA.

6.2.Ilo pe3ynbraraM MOHUTOPMHIa OBLIO BBISBIEHO, 4YTO PECIOHICHTBI
YIOBJIETBOPEHEI CBOEBPEMEHHOCTBIO IIPEOCTABICHUS YCIyr B OpraHu3alnd, B
KOTOpYI0 0OpaTwiuch (B COOTBETCTBHMM CO BpPEMEHEM 3alliCH Ha IpHEM K
crieruanicTy (KOHCyNIbTaluuio), co cpokamu). IlokasaTens yHOBIE€TBOPEHHOCTH
coctasmwt — 100 % (B 2024 romy — 99,1 %). Cpennuii 6an yIoBIETBOPEHHOCTH
KOM(OPTHOCTBIO YCIOBHM NPENOCTABJIEHHs YCIyT B OPraHU3alldi COCTaBHII 100 %
(B 2024 romy moxasaTenu Te Xe).

Omnpoc T0Ka3ajl BHICOKUM MPOLEHT yHOBICTBOPEHHOCTH JOOPOXKEIaTEIbHOCTBIO
¥ B&XKJIMBOCTHIO PAOOTHHMKOB OpraHM3alliy, 00eCIIeUMBAIOIIMX IEPBUYHBIA KOHTAKT C
nocerutessiMu (100 %) u uHGOpMHUpOBaHUE 00 yClIyrax IpH HENOCPEACTBEHHOM
OOpallleHn B OpPTraHM3aUMi0 X PabOTHHUKOB OpraHW3aluH, O0eCIedHBaIOIMX
HETIOCPEeACTBEHHOE OKa3aHWe yCJIyTH IpH obpameHnu B opranusaumuio (100 %). B
2024 rony roxasaTejiy Te XKe.

[IpoueHT yIOBJIETBOPEHHOCTH OpraHU3aIlMOHHBIMU YCIOBHSAMHU
IpenocTaBeHus yoiryr (rpaguKoM pabGoThl OpraHu3aliy, OTASIBHBIX CIENHATUCTOB
u mpoune) coctaBuni 99 % (B 2024 romy — 100 %). YHOBIETBOPEHHOCTH

PECIIOH/IEHTOB IIpPH HCIIOJIB30BaHMH IHCTaHIMOHHBIX coco00OB B3aHMOJIEMCTBUS C
oprarmusanueii cocrasuina 99 % (B 2024 rogy — 99,1 %).

Cpennmii Gaml yIOBIETBOPEHHOCTH KadeCTBOM 00pa3oBaTelbHBIX YCIIyT,
okassiBaeMbIx MBY llentp «Jlema», B 2025 roxy cocrasun 99,5 % (8 2024 rony —
100 %).

JupeKTop N.B. OpaoBa

WCTIIOJTHUTEIb: METOQUCT
[TankpaTtoBa Enena MuxaitioBHa



