AHaJIMTHYeCKas CTIPABKa 0 Pe3y/IbTATaX MOHHTOPHHTA YAOBJIETBOPEHHOCTH KAa9€CTBOM
00pa3oBaTe/IbHBIX YCIYT, 0Ka3bIBAEMbIX 0611€00pPa30BaTe/IbHBIMH OPraHH3aMHAMH
B 2025 roay

1. O6mmue cBegeHust

C uensio w3ydeHHs MHeHHA NoTpeGHTeNell 06pa30BaTENBHBIX YyCIYyr B TEPHOI C
03.11.2025 mo 30.11.2025 6bu1 TpPOBENEH MOHHTOPHHT YIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM
00pa3oBaTeNBHBIX YCITYT, OKa3bIBAEMBIX 00IIe06pa3oBaTeIbHBIMU opraHu3anusiMu (naiee —
Monwutopunr) (IlIpuka3 mupektopa nemaprameHTa 00pa3oBaHHs AIMHHHCTPALUM TOPOACKOTO
oxpyra «I'opon Apxanrensck» ot 14.02.2025 Ne 100).

2. ®opma npoBeJeHAsI MOHUTOPHHTA

OpraHu3anoHHO-TEXHUYECKOE CONPOBOXIECHHE MOHHUTOpPHUHTA OCYILECTBIISIO
MYHHIMOATbHOE  OIO/UKETHOE  yYPEXIEHHE TIOPOACKOro okpyra «I'Opox ApXaHrembck»
«['oponcko#  IEHTp  JKCHEPTH3bl, MOHHTOPHHIA,  [ICHXOJOTO-TIEIArOrHYECKOro W
HH(}OPMAIHOHHO-METOINYECKOTO CONPOBOXKIeHHS «Jlemay (manee — MBY Llentp «Jlema).

MonuTopuHr mpoBommics mocpeacTBoM on-line ronocoBaHus. HuTepakTuBHas aHKeTa
pacrionaragace Ha OQHUUHMATBHBIX caliTax [enapTaMeHTa o6pa3oBaHHs AIIMHUHHCTpanuu
ropoxckoro okpyra «I'opox Apxanrensck» u MBY Llentpa «Jlemay.

3. KaTeropus y4acTHHKOB

B MoHHMTOpHHTe mHpHHAIO ydacThe 49 06meo6pa3oBaTeNbHBIX yupexaenuii. OObmee
KOJIM4Y€CTBO PECIIOHAEHTOB cocTaBmiIo 5081 yenoBexk.

U3 Hux:

eAaroru4ecKue paboOTHHKH - 1420 yen.
pOnUTeNH (3aKOHHBIE TIPEICTABUTENH) 00YJaIOIIHXCS - 1756 yen.
obyyarormecs 10-11 knaccos - 1905 gen.

4. Uadopmanms 0 KoJIHIeCTBEHHOM Y4YaCTHH PeCIOHAEHTOB

4.1. B MonuTOpHHTE B I1e710M 6bLTO0 06ecteueHo yuactue 54,3 % PECIIOHAECHTOB OT 00IIEro
KOJIMYECTBA YYaCTHHKOB (IE€HEPANbHOH COBOKYIHOCTH), YTO IIO3BOJISIET CHENATh BBIBO:
BBIOOpKA IAHHOTO HCCJIEIOBAHUS PENPe3eHTATHRHA.

4.2. B Tabnune 1 mpencrasiena nHGOPMALHUS O KOIHYECTBEHHOM Y4acTHH PECTIOH/ICHTOB
IO IpymmaM noTpeduTenel o6pa3oBaTeNbHbIX YCIyT.

Tabanna 1
KonnuectBo pecrionnenTon
5 Penpesenta-
prnHBI HOTpGGI/ITeJIeH FeHepaJIbHag Yucro - ——
00pa3oBaTeIBHEIX YCIIYT COBOKYIIHOCTb PCCIIOHJICHTOB, | . = OpKH, %
(oburee xon1-BO), ye. geln. i
[IeJaroru4eckre pabOTHUKH 2407 1420 =590
POIUTENH (3aKOHHBIE IIPEICTABUTEIH) 3472 1756 506
00y4arouuxcs
obyuaromuecs 10-11 kiaccoB mko, -
MOCEILIAIOIINE OPTaHU3aLUH 3472 1905 54,9
JONOJIHUTEIbHOIO 00pa3oBaHus
Bcero 9351 5081 54,3

4.3. Uupopmanys 0 YHCIEHHOCTH MYXKYHH H JKCHIIWH, YYacTBYIOIIUX B MOHHTOPHHTIE
oTpaxeHa B Tabnune 2. -

Tabmuna 2
BapuaHTb! 0TBETOB KosanuecTBo oTBEeTOB = %
MYXYUHBI , 1008 - 198
JKCHIIHHEI 4073 80,2
HUTOr 5081 100,0

S. Andopmanus o pe3ybTaTax coaepKaTeIbHbIX 0TBETOB rpynin pecroHIE€HTOB
5.1. Mupopmanus o pesynbraTax OTBETOB OINpOCa B paspe3e TIpyINIl PECIOHICHTOB
npencrasieHa B Tabmuie 3.
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5.2. B IIpunoxenuu 1 npencrasieHa uHpopManus 0 KOJIHYECTBEHHOM YYaCTHH PECIIOHICHTOB
obmeobpazoBaTebHBIX Opranu3amuii B 2025 roxmy.

HeobxomuMo oTMETHTB, YTO OOJBIIMHCTBO IIKOJI Ka4€CTBEHHO IIPOBETH MOHHUTOPHHT,
IIpUBJIEKass K YYacTHIO 3HAYMTENIBHOE KOJIMYECTBO pECMOHACHTOB, OIHAKO, JMaHHBIE TIO
YIOBJIETBOPDEHHOCTH KadeCTBOM 0Opa3oBaTEeNBHBIX YCIYyr B psane o0meoOpa3oBaTeIbHBIX
OpraHu3alMii HEKOPPEKTHBI, Tak Kak He Obu10 obecmeueHo 40 % W3 BceX KaTEropuil yYaCTHHKOB
rojocoBaHus. A umeHHO: y mkoix Ne 23, 33, 36, OCIII HexocTaTOYHBIC TOKA3aTEIH MO0 KOJTHYECTBY
pecroHeHToB; mKona Ne 1 — Bcero 7 pecnioHaeHTOB, mKona Ne 82 — 1 pecnoHaeHT, mkoiaa Ne 95 —
HEIOCTATOYHOE KOJUYECTBO INporojocoBaBmux ydammxcs 10-11 wraccos. Ilkomer Ne 12,48,69 He
y4acTBOBJIM B MOHHTOPHHIE, TaK KakK SBISIOTCS OCHOBHBIMH 00meoOpa3oBaTeIbHBIMA
OpraHH3aIHsIMU.

5.3. B IIpunoxenun Ne 2 mpexnctaBneH OO pEeHTHHT yIOBICTBOPEHHOCTH KadeCTBOM
00pa3oBaTeNbHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX 00I1€00pa3oBaTeIbHBIMH opranu3anusMu B 2025 romy.

B 7 o6meo6pa3oBaTeIbHBIX OpraHU3alUsX YIOBIETBOPEHHOCTh KAY4ECTBOM 00pa3oBaTEIbHBIX
yeayr cocrasuna 100%. B MBOVY CII Ne 34, 50 ynoBiIeTBOPEHHOCTh Ka4eCTBOM 00pa30oBaTeIbHBIX
yciyr coctaBriia MmeHee 80%.

5.4. B 2025 romy cpenHuil Oann yZOBIETBOPEHHOCTH KadeCTBOM 0Opa30BaTEIBHBIX YCIYT,
OKa3bIBaeMbIX 0011e00pa3oBaTeIbHBIMH OpraHu3anusmMu, coctaBuia 93,0 %. Jlns cpaBuenus, B 2024
rojy CpenHHMH Oayll yIOBIETBOPEHHOCTH KauyeCTBOM OOpa30BaTENbHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX
06meo6pa3oBaTeIbHBIMHA OPTaHU3ANUAMH, COCTaBUI 94,3 %.

6. BeiBoabI

6.1. B MOHMTOpPHHIe  YIOBICTBOPEHHOCTH  KadyeCTBOM  0Opa3oBaTENBHBIX  YCIIYT
00meoOpa3oBaTeIbHBIMU OPTaHU3AIMSIMH TIPHHSIIH yyacTHe 49 opranmsarmii. [1Ikomsr Ne 12,48,69
HC YYacTBOBAJIM B MOHHUTOPHUHIE, TaK KakK SBISIOTCS OCHOBHBIMH 00meoOpa3oBaTeTbHBIMU
oprarn3anusiMi. Ob1ee KOTMYECTBO PECTIOHAEHTOB cocTaBuiao 508 14enoBex (o6yqarommecs 10-11
KinaccoB KoM — 1905 wen., poauTenu/3akoHHBIE IpeNCTaBUTENH oOydwaromuxes — 1756 den.,
negaroruyeckue pabotHuku — 1420 gen.). Takum o6pa3oM, B MOHUTOPHHTE MIPUHSIIO ydacthe 54,3%
PECIIOHIEHTOB OT OOINEro KOJIMYECTBa YYaCTHHKOB 00pa3oBaTeNbHOro Ipolecca (TeHepaTbHOM
COBOKYITHOCTH), YTO MO3BOJISIET CAETATh BBIBO: BRIOOPKA TAHHOTO HCCIICIOBAHHS PEIIPE3CHTATHBHA.

6.2. Ilo pesymeTaTaM MOHHUTOpUHTa OBUTO BBISBIEHO, YTO PECIOHICHTHI YIOBIETBOPEHBI
(96,2%) cBOEBPEMEHHOCTBIO MPEIOCTABIICHHS YCIIYyT B OPraHU3alliHi, B KOTOPYIO OHH OOpaTHIHCE (B
2024 r. - 95,7%).

Cpennnii 6amm ymOBIETBOPEHHOCTH KOMGOPTHOCTBIO YCIIOBHM IPENOCTAaBICHHUS YCIYyT B
06meo6pa3oBaTeIbHBIX OpraHu3amusax coctaBi 93,4%, (B 2024 r. — 91,6 %).

Ompoc mokasai, 4To NMPOIEHT YIOBJIECTBOPEHHOCTH T0OPOXKENATELHOCTHIO M BEKIIHBOCTHIO
pabOTHHKOB OpraHU3allid, OOECHEYMBAIOIINX IICPBUYHBIA KOHTAKT C IOCETHUTEISIMH U
UHGOPMHPOBaHKE 00 yciIyrax MpH HEMOCPEICTBEHHOM OOpAIeHHH B OpPraHH3aluio, COCTaBmI 93,7
(82024 . —93,9%) 1 94,5 (B 2024 — 94,2%) — NpOLEHT yIOBIETBOPEHHOCTH A0OPOKETATENBHOCTHIO
U BEXIIMBOCTBIO PaOOTHHKOB OpraHU3aliy, 00eCIICUHBAIOIINX HEMTOCPEICTBEHHOE OKA3aHUE YCITYTH.

[IponeHT  yIOBNETBOPEHHOCTH  PECIOHICHTAMH OpraHW3allMOHHBIMH  YCJIIOBHUSIMH
NPENOCTaBIIEHHs yCIyr (TpaduKoM pabOTBl OpraHH3allMH, OTACIBHBIX CIEHHAIHCTOB H IPOYHE)
cocraBmi 91,3 % (tak xe B 2024 1.).

B 2025 romy cpenHumii 0amul yIOBIETBOPEHHOCTH KadeCTBOM 0OpA30BaTENBHBIX YCIIYT,
OKa3bIBaEMBIX 00IIe00pa3oBaTeIbHBIMU OpraHu3alusMu, coctasui 93 % (B 2024 r. — 94,3 %).

ObpamaeM BHHMaHHE, YTO B XOJ€ MPOBEIACHHMsS MOHHUTOPHHTA B TeueHHe 2025 roma B pasHBIX
OpraHU3alMsX, BEIABICHBI HECOOTBETCTBUS aHKETHI 110 B3aUMOCBs3aHHBIM Borpocam Nel i No 2, No 3
U Ne 4, Ne 11 m Ne 12, 9TO IPHBOIMT K HCKaXEHHIO PE3YJIbTATOB HCCIIENIOBAHUS U HEKOPPEKTHBIM
BBIBOJIaM IIPH MOATOTOBKE aHAIUTHYECKOM CITPaBKH.

MupexTtop N.B. OpJoBa

uct. [lankparosa E.M
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Wnpopmanus o KOJIHIECTBEHHOM YIaCTHH PECIIOHIEHTOB 0011e06pa3oBaTeIbHbBIX
opranusauui B 2025 roay, 4eJr.
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[Ipunoxenue 2

Hupopmaunus 00 y10B/1eTBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM 00pa30BaTebHBIX YCIYT, 0KA3bIBAEMbIX
06meo6pa3oBaTe/IbHBIMH Opranusauusamu B 2025 roxy, %
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