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	Информация о работе с обращениями граждан организаций и общественных объединений в Администрации городского округа 
"Город Архангельск" за 2023 год


[bookmark: _GoBack]Всего в Администрацию городского округа  "Город Архангельск" в 2023 году зарегистрировано 31096 письменных и устных обращений граждан, организаций и общественных объединений. В 2023 году из Правительства Архангельской области, областного Собрания депутатов, Архангельской городской Думы, Администрации Президента РФ, депутатов Государственной Думы ФС РФ от уполномоченного по правам человека в Архангельской области,  из  общественной Приемной председателя Партии "Единая Россия" переадресовано 13411 обращений, что составляет 43% от всех поступивших в Администрацию обращений (в 2022 - 12213 обращений (40%)). Увеличение количества обращений свидетельствует о доступности и открытости власти, следствием чего является обращение граждан с одной проблемой одновременно в несколько органов, в том числе посредством различных платформ для обращений. По-прежнему, граждане предпочитают обращаться непосредственно к руководству города для решения своих проблем, как во время личных приёмов, так и посредством письменных и устных обращений, в том числе и через организации.


Количество обращений, поступивших в форме электронного документа, в 2023 году составило 9489, что составляет 31% от общего количества, так же как и в 2022 году.
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Приоритетными в 2023 году, как и в предыдущие периоды в обращениях граждан, организаций и общественных объединений (18490 – 60% от общего числа обращений) являются вопросы, относящиеся к сфере жилищно-коммунального хозяйства. По результатам проведенного анализа поступивших обращений наиболее актуальными для граждан являются проблемы, касающиеся: переселения из ветхого и аварийного жилья, ремонта и уборки дорог, обслуживания жилого фонда управляющими организациями, предоставления услуг водоснабжения и теплоснабжения, качества  пассажироперевозок, благоустройства территорий.




Одной из важнейших форм работы с населением являются личные приёмы. В соответствии с графиком руководителями всех органов Администрации городского округа "Город Архангельск" в 2023 году принято 106 граждан, рассмотрено 427 вопросов. Всем обратившимся оказана помощь в решении обозначенных проблем или даны необходимые разъяснения.

Количество обращений граждан, организаций и общественных объединений
Продажи	письменных	устных	электронных	17654	3953	9489	Вопросы, поднимаемые гражданами в обращениях в 2023 году
Вопросы, поднимаемые гражданами в обращениях в 2023 году	жилищные вопросы	уличное освещение	обращение с отходами	оплата за ЖКУ	социальное обеспечение населения	пассажироперевозки	дорожные знаки и дорожная разметка	благоустройство территории	содержание и ремонт дорог	иные вопросы	водоснабжение	канализация	содержание и ремонт МКД	образование	парковка автотранспорта	теплоснабжение	3002	391	564	980	411	2198	332	1998	3506	4020	3920	3129	2500	567	609	2969	Ряд 1	
2019	2020	2021	2022	2023	21927	21939	26130	30324	31096	


