


	Информация о работе с обращениями граждан организаций и общественных объединений в Администрации городского округа 
"Город Архангельск" за 2024 год

Всего в Администрацию городского округа  "Город Архангельск" в 2024 году зарегистрировано 35999 письменных и устных обращений граждан, организаций                            и общественных объединений. 
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В 2024 году из Правительства Архангельской области, областного Собрания депутатов, Архангельской городской Думы, Администрации Президента РФ, депутатов Государственной Думы ФС РФ от уполномоченного по правам человека в Архангельской области,  из  общественной Приемной председателя Партии "Единая Россия" переадресовано 14371 обращение, что составляет 40% от всех поступивших в Администрацию (в 2023 - 13411 обращений (43%)). Количество  обращений и сообщений граждан, поступившим в порядке, установленном 59-ФЗ,                             в 2024 году увеличилось, что свидетельствует о доступности и открытости власти.

Количество обращений, поступивших в форме электронного документа в 2024 году составило 12114, что составляет 33,6% от общего количества; письменных обращений 21517, что составляет 59,7% от общего количества; устных обращений 2368,                              что составляет 6,7% от общего количества.



Приоритетными в 2024 году, как и в предыдущие периоды в обращениях граждан, организаций и общественных объединений являются вопросы, относящиеся к сфере жилищно-коммунального хозяйства, касающиеся: переселения из ветхого и аварийного жилья, ремонта и уборки дорог, обслуживания жилого фонда управляющими организациями, предоставления услуг водоснабжения и теплоснабжения, качества  пассажироперевозок, благоустройства территорий.
По результатам проведенного анализа поступивших обращений наибольшее количество вопросов связано с предоставлением жилья по решению судов, проблем ненадлежащего содержания жилого фонда, улучшения жилищных условий, переселения из ветхого и аварийного жилья. Часто жители обращаются на действие (бездействие) управляющих организаций при обслуживании многоквартирных жилых домов.
Вопросы водоснабжения и теплоснабжения касаются в основном перебоев                            в предоставлении данных услуг. 
Не уменьшилось по сравнению с предыдущими периодами количество жалоб                      на пассажироперевозки. Жители и гости города продолжают обращаться с жалобами                  на качество предоставления данных услуг.
Вопросы социального обеспечения касались предоставления социальной поддержки отдельным категориям граждан.



Одной из важнейших форм работы с населением являются личные приёмы.      В соответствии с графиком руководителями всех органов Администрации городского округа "Город Архангельск" в 2024 году принято 478 граждан, рассмотрено 812 вопросов. Всем обратившимся оказана помощь в решении обозначенных проблем или даны необходимые разъяснения.
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2020	2021	2022	2023	2024	21939	26130	30324	31096	35999	


